Vseobecné obchodné podmienky internetového
obchodu

pre kipne zmluvy uzavierané na dialku prostrednictvom systému elektronického obchodu a prevadzkovy

poriadok internetovej stranky predavajlceho.

Clanok I.
Vseobecné ustanovenie a vymedzenie pojmov
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Predavajucim a prevadzkovatelom (dalej len ,,predavajuci” alebo ,prevadzkovatel” — pre Ucely tychto
Vseobecnych obchodnych podmienok a vznik zdvazkov su oba tvary rovnocenné) internetového

obchodu www.branoklocan.sk a www.branoklocan.com (dalej aj ,e-shop“ alebo ,internetovy

obchod“) je Branislav Klocaf, s miestom podnikania Kubinska 1103/3, 010 08 Zilina, Slovenska
republika, zapisany v Zivnostenskom registri Okresného uradu Zilina, &islo Zivnostenského registra:
580-30458, ICO: 41276205, DIC: 1072644067.

Tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami (dalej aj ako ,VOP*) sa riadia pravne vztahy medzi
preddvajucim akazdou osobu, ktord je kupujucim produktu ponukaného preddvajucim
v internetovom obchode preddvajuceho.

Dodavatelom produktov ponukanych v internetovom obchode je predavajuci.

Navstevnikom e-shopu je kazda osoba, ktord navstivi webovu stranku predavajuceho (dalej len
,navstevnik”).

Registrovanou osobou v e-shope sa rozumie kazdd osoba, ktord vyplnila a odoslala registraény
formuldr so svojimi osobnymi idajmi.

Kupujucim je kazda fyzicka alebo pravnickd osoba, ktora vyplnila a odoslala objednavkovy formular
prostrednictvom webovej stranky predavajliceho, obdrzala ozndmenie o prijati objednavky e-mailom
a uhradila kdpnu cenu.

Spotrebitefom je fyzickd osoba, ktord pri uzatvarani zmluvy podla tychto VOP nekond v rdmci
predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti.

V pripade ak kupujuci nie je spotrebitelom, a teda sa jedna o ndkup tovaru za ucelom podnikania, tak
sa zmluvné vztahy riadia ustanoveniami zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zédkonnika v platnom
zneni.

Predmetom objedndavky (dalej len ,produkt”) su vSetky tovary a sluzby zverejnené na strankach
internetového obchodu. Produkty su aj dalSie tovary, ktoré preddvajuci zhotovi na zdklade objednavky
kupujuceho, podla poZiadaviek a Specifikacie kupujiceho.

1.10 Zmluvou sa rozumie zmluva o dielo.

1.11 Prislusnym orgdnom vykonavajlicim dozor nad zékonnostou v oblasti ochrany spotrebitela je:

Indpektorat Slovenskej obchodnej inpekcie pre Zilinsky kraj
Predmestska 71, P. 0. BOX B-89, 011 79 Zilina 1

za@soi.sk

tel. ¢. 041/763 21 30, 041/724 58 68

fax ¢. 041/763 21 39



Clatok II.
Objednavka produktu — uzatvorenie zmluvy o dielo

2.1

2.2

2.3
2.4

V pripade produktov, ktoré ma predavajlici umiestnené v internetovom obchode sa ndvrhom na
uzatvorenie zmluvy o dielo zo strany kupujiceho rozumie objednavka produktov realizovana
prostrednictvom elektronického objednavkového formuldra v Internetovom obchode preddvajiceho.
K akceptacii objednavky produktov zo strany preddavajuceho, a teda k uzatvoreniu zmluvy o dielo,
dochadza na zdklade elektronického potvrdenia o prijati objedndvky zo strany predavajiceho.

V pripade produktov, ktoré nema predavajici umiestnené v internetovom obchode alebo v pripade
produktov, ktoré sice ma preddvajuci umiestnené v internetovom obchode ale kupujici md zaujem o
produkt v inom vyhotoveni alebo s akymikolvek zmenami sa ndvrhom na uzatvorenie zmluvy o dielo
rozumie cenovd ponuka predavajuceho zaslana kupujicemu prostrednictvom emailu obsahujlca
Specifikaciu produktu o zhotovenie ktorého ma kupujuci zaujem, cenu za zhotovenia a lehotu dodania
produktu. K uzatvoreniu zmluvy dochddza akceptdciou cenovej ponuky zo strany kupujiceho, ktory
cenovu ponuku akceptuje vyjadrenim suhlasu zaslaného emailom na emailovu adresu predavajiceho,
z ktorej mu bola doruéena cenova ponuka.

Zmluva o dielo sa uzatvdra na dobu urcitl a zanika splnenim zavazkov predavajiceho a kupujiceho.
Zmluva o dielo méze zaniknut aj dohodou zmluvnych stran, odstipenim pripadne jej vypovedanim.

Clanok II.
Cena za dielo a platobné podmienky

3.1

3.2

3.3
3.4

Cena za dielo objednané prostrednictvom Internetového obchodu (dalej len ,kipna cena” alebo
»,cena”), v pripade produktov umiestnenych v internetovom obchode, je uvedena samostatne pre
kazdy produkt a je platna v momente vytvorenia objednavky kupujidcim. Uvedend cena je konecn3,
preddvajuci nie je platcom DPH. Cena za prepravu produktu bude u¢tovana osobitne podla ¢l. VII.
Cena za dielo objednané prostrednictvom internetového obchodu (dalej len , kipna cena“), v pripade
produktov, ktoré nie si umiestnené v internetovom obchode alebo v pripade produktov, ktoré sice ma
preddvajuci umiestnené v internetovom obchode ale kupujici ma zaujem o produkt vinom vyhotoveni
alebo s akymikolvek zmenami, bude uvedena v cenovej ponuke zaslanej zo strany predavajliceho
kupujucemu. Takto uvedena cena bude konecna, predavajuci nie je platcom DPH. Cena za prepravu
produktu bude Gctovana osobitne podla ¢l. VII.

Zakladnym platidlom je mena euro.

Ku kupnej cene podla tohto ¢ldnku budu uctované naklady na prepravu produktu podla ¢l. VII tychto
Vseobecnych obchodnych podmienok.

Clanok IV.
Spo6soby platby

4.1 Za produkty v internetovom obchode predavajuceho mézete platit tymito spésobmi:

4.1.1 platba prevodnym prikazom na ucet preddvajiceho na zaklade zalohovej faktury.



Clanok V.
Dodanie produktov

5.1
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5.6

5.7

Produkt je expedovany v lehote uréenej v cenovej ponuke a odsuhlasenej kupujicim, pricom lehota
zacina plynut odo dna uhrady ceny za produkt, ¢im sa rozumie pripisania pefiaznej sumy na Ucet
predavajuceho.

V pripade, ak hrozi, Ze dodanie tovaru presiahne dohodnuti dobu z dovodu neocakavaného
prediZenia vyrobnej doby tovaru, je predavajuci povinny oznamit tito skuto¢nost kupujicemu.
Predavajlci kupujiceho vyzve (e-mailom alebo telefonicky) k sthlasu s predizenim dodacej doby.
Kupujuci je povinny vyjadrit sa bezodkladne.

Predévajuci je povinny dodat produkty kupujicemu v objednanom mnozZstve a kvalite spolu s
daniovymi dokladmi, ktoré sa vztahuju k objednavke.

Miestom dodania objednaného produktu je adresa uvedend kupujucim. Ak kupujuci neuvedie
osobitnu adresu na dodanie produktu, je touto adresou adresa bydliska kupujlceho.

Prepravu tovaru zabezpecuje preddvajuci prostrednictvom externych prepravnych firiem. Termin
dorucenia tovaru sa riadi podmienkami konkrétneho prepravcu.

Dodanie produktu je uskutocnené jeho odovzdanim kupujicemu (alebo kupujicim splnomocnenej
osobe na prevzatie produktu).

Predévajuci méze zaslat produkt, ktory je okamzite dostupny kupujicemu a zvysnu ¢ast objednavky
dorudi dodatocéne v zdkonnej lehote, avsak za predpokladu, Ze kupujidcemu nebude Uétované Ziadne
dodatocné postovné, okrem toho, ktoré bolo zapocitane v objednavke.

Clanok VI.
Prevzatie produktu a zarucna doba
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Nebezpeclenstvo poskodenia produktu a zodpovednost za $kodu na produkte prechadza na kujlceho
jeho prevzatim, pricom nezdlezi na tom, ¢i kupujuci prevezme produkt osobne alebo
prostrednictvom poverenej/splnomocnenej osoby.
Vlastnicke pravo prechadza z preddvajuceho na kupujiceho momentom prevzatia produktu.
Kupujuci méa pravo neprevziat dodany produkt od dopravcu pokial je dodany produkt iného typu
alebo v pripadoch:

6.3.1 dodania veci, ktora je v rozpore s uzavretou zmluvou (inej alebo poskodene;j veci),

6.3.2 dodania veci v poSkodenom obale alebo,

6.3.3 dodani veci bez prislusnych dokladov.
Pokial dojde k dodaniu veci kupujiucemu podla bodu 6.3.1, ma kupujici prdvo na to, aby mu
preddvajuci bezplatne a bez zbytocného odkladu dodal produkt v sulade s dohodnutymi
podmienkami v zmluve, a to bud vymenou veci alebo jej opravou. Ak nie je takyto postup mozny, ma
pravo kupujlci pozadovat zlavu z kiipnej ceny alebo od zmluvy odstupit.
Kupujuci je povinny predavajicemu uhradit kiipnu cenu za produkt riadne a véas.
Zaruc¢né podmienky sa riadia ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Zb. Ob¢ianskeho zakonnika v platnom
zneni. Zakladna zaruéna doba na novy tovar je 24 mesiacov a zacina plynut dfiom prevzatia tovaru
zdkaznikom.



6.7  Zo zaruky su vyraté vady, ktoré predavajici nemdze ovplyvnit (bod 2.4 Reklamaéného poriadku)
alebo vady, ktoré suvisia s chybnymi inStrukciami alebo nekvalitnymi podkladmi dodanymi
kupujucim pre vyrobu.

6.8 V pripade, Ze kupujucim nie je spotrebitel (¢lanok 1., bod 1.8 tychto VOP) zarucna doba na tovar
urceny pre podnikatelské ucely je 12 mesiacov.

Clanok VII.

Prepravné — sposoby dopravy produktov a cena za ich dopravu

7.1 Prepravné naklady predavajuceho nie su zahrnuté v cene produktu. Tieto budu vycislené v
automaticky vygenerovanej fakture, alebo v cenovej ponuke zaslanej emailom, pripadne budu
uvedené pri vypliiani objednavkového formuldra na internetovej stranke predavajiceho a kupuijuci
sa zavazuje uhradit ich spolu s kipnou cenou.

7.2 SpOsoby dopravy a cena za dopravu objednanych produktov:

7.2.1 Cena za dopravu prostrednictvom Slovenskej posty, a.s.— od 7,20 € (konecna cena za
dopravu zavisi od hmotnosti zasielky a poZadovaného sp6sobu dodania).

Clanok VIII.

Odstupenie kupujuceho od zmluvy bez uvedenia dovodu

8.1

8.2

8.3
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Spotrebitel je opravneny bez uvedenia dévodu odstlpit od zmluvy do 14 dni odo dfia prevzatia
produktu.

Vsetky ukony suvisiace s odstipenim od zmluvy sa riadia zdkonom ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov preddvajiceho a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov (dalej ako ,zakon €. 102/2014 Z.z.“). Spotrebitel je povinny, ak toto pravo chce vyuzit,
odstlipenie od zmluvy oznamit najneskdr v posledny deri uréenej lehoty predavajicemu a to
pisomnou formou prostrednictvom elektronickej posty na adresu alebo
doporuéene postou na adresu predavajluceho Branislav Klocan, Kubinska 1103/3, 01008 Zilina.
Neposkodeny tovar je potrebné bezodkladne, najneskor viak do 14 dni odo diia uplatnenia prava na
odstupenie od zmluvy, odoslat na adresu predévajiceho spolu s vyplnenym formularom Odstlpenie
od zmluvy .

Naklady na vratenie tovaru znasa kupujuci.

Podla § 7 ods. 6 pism. c) zakona €. 102/2014 Z.z. - Kupujici nemdze odstupit od zmluvy ak je tovar
zhotoveny podla osobitnych poZiadaviek spotrebitela, vyrobeny na mieru, uréeny osobitne pre
jedného spotrebitela.

Pri odstupeni od zmluvy je do formulara potrebné uviest Cislo objednavky (zalohovej faktury), datum
nakupu, druh od akého produktu odstupuje, meno a priezvisko, adresu a pripadne aj ¢islo Uctu, na
ktory maju byt vratené vsetky platby, ktoré boli poskytnuté predavajucemu z odstupujicej zmluvy,
ak sa spotrebitel rozhodne, Ze si Ziada zaslat platbu za produkt na nim uvedené ¢islo G¢tu. V opacnom
pripade predavajlici vrati spotrebitelovi platbu za produkt rovnakym sp6sobom, aky poutil

spotrebitel pri svojej platbe.
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V pripade, Ze platba za tovar bola uhradend na Ucet predavajuceho pred zadanim vyroby a teda
preddvajucemu nevzniknd naklady spojené so zadanim objednaného tovaru do vyroby, bude
kupujucemu tato suma bez storno poplatku vratend do 14 dni bankovym prevodom na ucet uréeny
kupujicim (je potrebné zadat nazov banky, Cislo G¢tu a ¢islo banky), pokial sa s kupujicim predavajuci
nedohodne inak.

Kupujucemu, ktory nie je spotrebitelom (¢lanok 1., bod 1.8 tychto VOP), pravo na storno kupnej
zmluvy bez poplatku nevznika. V tomto pripade moéze kupujdci vratit tovar po predchadzajicej
dohode s predavajucim. Tovar musi byt neposkodeny, bez zndmok uZivania. Kupujicemu je v pripade
storna Uctovany poplatok vo vyske 100% z predajnej ceny tovaru, ak sa s predavajucim nedohodne
inak.

Odstupenim od zmluvy su si zmluvné strany povinné vratit navzajom poskytnuté plnenia. Spotrebitel
zodpovedd len za zniZenie hodnoty produktu, ktoré vzniklo v désledku takého zaobchadzania s
produktom, ktoré je nad ramec zaobchddzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti
produktu. Spotrebitel nezodpoveda za zniZzenie hodnoty produktu v pripade, ak nebol predavajicim
informovany o moznosti odstupit od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatfiovani prava
na odstupenie. Ak hodnota produktu bola zniZzena v désledku zaobchadzania s produktom, ktoré je
nad rdmec zaobchdadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti produktu (napr. produkt
bude poskodeny), spotrebitel zodpovedd preddvajucemu za takto vzniknutd sSkodu. Za
zaobchadzanie s produktom nad rdmec zistenia vlastnosti a funkénosti produktu bude povazované
najma pouzitie produktu vo vacsej miere, nez akd je potrebnd na zistenie povahy, charakteristik a
funkénosti produktu. Za zniZenie hodnoty produktu budul rovnako povazované predovsetkym
opodstatnené vydavky na uvedenie vyrobku do predoslého stavu.

Preddvajlci vrati zaplatené plnenie za produkt do 14 dni odo dfa prevzatia vrateného produktu
predavajucim.

Zasielky poslané v pripade odstupenia od zmluvy ako dobierka nebudu z nasej strany prevzaté.
Kupujucim odporuc¢ame zasielat zasielky doporucene.

Bez ohladu na iné ustanovenia tohto ¢lanku, nie je spotrebitel opravneny odstlpit od zmluvy v
pripade objedndvky produktu, ktory bol zhotoveny podla osobitnych poZiadaviek spotrebitela, v
pripade produktu vyrobeného na mieru alebo produktu ur¢eného osobitne pre jedného spotrebitela.

Clanok IX.
Alternativne rieSenie sporov

9.1

V pripade, Ze kupujuci, ktory je spotrebitel nie je spokojny so sp6sobom, ktorym predavajuci vybavil
jeho reklamaciu alebo sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava, ma pravo obratit sa na
predavajluceho so Ziadostou o napravu. Ak predavajlci na Ziadost kupujiceho podla predchadzajicej
vety odpovie zamietavo alebo na takuto Ziadost neodpovie v lehote do 30 dni odo dna jej odoslania
kupujldcim, kupujici ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieenia sporu podla
ustanovenia § 12 zakona ¢.391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov. PrisluSnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych
sporov s predavajucim je Slovenska obchodna inSpekcia alebo ind prislusnd opravnena prdvnicka
osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom
hospodarska Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke http://www.mhsr.sk/); kupujuci
ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia sporov sa obrati. Kupujtci



méze na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho spotrebitelského sporu pouzit platformu
pre rieSenie sporov on-line, ktora je dostupnd na webovej stranke
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Vsetky dalSie informacie ohladne alternativneho riesenia
sporov medzi Preddvajucim a Kupujucim — spotrebitelom vyplyvajucich zo zmluvy ako spotrebitelskej
zmluvy alebo suvisiacich so zmluvou ako spotrebitelskou zmluvou si uvedené na internetovej
stranke Ministerstva hospodarstva SR www.mhsr.sk a v zakone ¢.391/2015 Z.z. o alternativhom
rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.

Clanok X.
Zaverecné ustanovenia

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

Predévajuci si vyhradzuje pravo na zmenu VSeobecnych obchodnych podmienok. Povinnost
pisomného oznamenia zmeny VSeobecnych obchodnych podmienok je splnena jeho umiestnenim v
Internetovom obchode Predavajuceho. V pripade zmeny vo Vseobecnych obchodnych podmienkach,
vztah medzi Kupujicim a Predavajlcim sa riadi podla Vseobecnych obchodnych podmienok platnych
a ucinnych pri uzatvoreni zmluvy, a to az do momentu jej zaniku.

Na zmluvné vztahy (ako aj dalSie pravne vztahy, ktoré mézu zo zmluvného vztahu vyplynuit) s
fyzickymi osobami, ktoré pri uzatvarani zmluvy podla tychto VOP nekonaju v rdmci predmetu svojej
podnikatelskej ¢innosti, sa vztahuju okrem vSeobecnych ustanoveni zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky
zédkonnik v zneni neskorsich predpisov, aj osobitné predpisy, najma zakon ¢. 102/2014 Z.z. a zakon ¢&.
250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela.

Na zmluvné vztahy (ako aj dalSie pravne vztahy, ktoré mézu zo zmluvného vztahu vyplynat) s
pravnickymi osobami, resp. s fyzickymi osobami — podnikatelmi, sa vztahuju ustanovenia zakona ¢.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni.

Sucastou tychto VSeobecnych obchodnych podmienok je Reklamacny poriadok predavajuceho, ktory
je umiestneny v internetovom obchode predavajiceho.

Tieto Vseobecné obchodné podmienky nadobudaju platnost a Ucinnost ich zverejnenim v
Internetovom obchode predavajiceho dia 22.2.2022.



