Reklamacny poriadok

Internetového obchodu www.branoklocan.sk a www.branoklocan.com

SnaZim sa, aby vSetky produkty, ktoré vyrdbam boli nie len pekné a funkéné, ale zdrovern aj kvalitné. Moje
vyrobky nie su zo strojovej alebo pasovej vyroby. Kazdy kus, vyrdbam niekolko hodin priamo pre vas
ru¢ne, v mojej dielni. Prave vdaka tomu su moje vyrobky svojim spdsobom jedinecné a originadlne a kazdy
z nich méze byt mierne odlisny od toho predchadzajiceho.

Clanok I.
Vseobecné ustanovenie
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Tento reklamacény poriadok je vydany vsulade sozakonom ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik
v platnom zneni (dalej len ,Obciansky zakonnik”), zakonom €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela
v platnom zneni (dalej ako ,Zakon o ochrane spotrebitela“), zakona ¢.102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajliceho v platnom zneni a zakona €. 22/2004
Z. z. o elektronickom obchode v platnom zneni.

Preddvajucim je Branislav Klocari, s miestom podnikania Kubinska 1103/3, 010 08 Zilina, Slovenskd
republika, zapisany v Zivnostenskom registri Okresného tradu Zilina, &islo Zivnostenského registra: 580-
30458, ICO: 41276205, DIC: 1072644067 (dalej ako ,,predavajuci®).

Reklamacny poriadok upravuje prdva a povinnosti kupujiceho —spotrebitela pri uplatiovany prav z vad
veci (tovaru) vzmysle uzatvorenej kupnej zmluvy nadialku s preddvajucim prostrednictvom
internetového obchodu predavajuceho www.branoklocan.sk a www.branoklocan.com .

Kupujucim je kazda osoba (fyzicka alebo pravnicka), ktora uzatvorila zmluvu o dielo (dalej tiez ako
»,zmluva“) s predavajicim v zmysle VSeobecnych obchodnych podmienok. Pravne vztahy vyplyvajice
z uplatnenia prdv zo zodpovednosti za vady medzi preddvajicim a kupujicim, ktory je pravnicka osoba
alebo fyzicka osoba podnikatel sa riadia podla zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v platnom
zneni.

Spotrebitefom je kazdy Kupujuci, ktory pri uzatvarani kupnej zmluvy podla tohto reklamacéného
poriadku a podla VSeobecnych obchodnych podmienok zverejnenych na stranke predavajuceho
nekona v rdmci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti.

Produkty su tovary, ktoré su urcené k predaju azdroven su zverejnené v Internetovom obchode
preddvajuceho. Produkty su aj dalSie tovary, ktoré preddvajici zhotovi na zdklade objedndvky
kupujuceho, podla poziadaviek a Specifikacie kupujiceho.

Tento reklamacny poriadok tvori sucast Vseobecnych obchodnych podmienok zverejnenych
v internetovom obchode preddvajuceho.

Clatok II.
Zodpovednost predavajuceho za vady produktov (tovarov a sluZieb)
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Predévajuci je povinny dodat produkt vsulade suzavretou zmluvou t.j. v pozadovanej akosti,
mnoZstve a bez vad (faktickych, pravnych).

Preddvajlci zodpoveda za vady, ktoré ma predany produkt pri prevzati kupujicim. Predavajuci
zodpoveda tieZ za vady, ktoré sa vyskytnu po prevzati produktu v zaruénej dobe (zaruka). Vady musi
kupujuci uplatnit u predavajiceho bez zbytoéného odkladu.

Kupujuci je opravneny predavany produkt, pred prevzatim prezriet.



2.4

Predavajlci nezodpoveda za vady spésobené:
2.4.1 nasledovnym uZivanim:
o kvade doslo mechanickym poskodenim vyrobku spésobenym kupujtcim,
e pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaju svojou vlhkostou,
chemickymi a mechanickymi vplyvmi prirodzeného prostrediu tovaru,
e zanedbanim starostlivosti a udrzby o tovar,
e poskodenim tovaru nadmernym zatazovanim;
2.4.2 beinym opotrebenim tovaru (alebo jeho casti) spGsobené pouZivanim tovaru. Kratsiu
Zivotnost vyrobku teda nemozno povaZovat za vadu a neda sa reklamovat;
2.4.3 pouzitim produktu v rozpore s ndvodom na obsluhu alebo charakterom produktu;
2.4.4 neodbornym alebo neoprdvnenym zasahom do produktu;
2.4.5 cudzimi latkami a tekutinami vniknutymi do produktu;
2.4.6 neodvratnou udalostou (Zivelné pohromy, atd.).

Clanok liI.
Postup pri uplatfiovani prav z zodpovednosti za vady (Reklamacia)
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Kupujuci je opravneny uplatnit prava zozodpovednosti za vady doruéenim reklamovanej veci
na adresu: Branislav Klocar, Kubinska 1103/3, 010 08 Zilina.

Kupujuici mdze vidy vyuZit pravo uplatnit osobne v mieste podnikania predavajuceho alebo
prostrednictvom tretich os6b napr. prepravné spolo¢nosti, zasielkové spolo¢nosti, Slovenska posta a.i.
Pri reklamacii je potrebné dolozZit zarucny list, ak bol vydany alebo doklad o zaplateni kipnej ceny.
Kupujucemu sa odporuca pri uplatriovani reklamovanej veci opisat vadu a uviest, ako sa vada
prejavuje.

V pripade, ak kupujuci reklamuje produkt inak ako osobne, odporuc¢ame kupujicemu, aby zasielal
tovar spolu s detailnym popisom vady produktu a dokladom preukazujicim zakipenie produktu
v nasom obchode (napriklad doklad o zaplateni, faktura, zaruc¢ny list), ato z dévodu urychlenia
reklamacéného procesu.

Produkt v pripade reklamacie odporu¢ame zasielat doporu¢enou formou. Produkt nezasielajte formou
dobierky, ta nebude z nasej strany prevzata.

Pocas doby prevadzky predévajuci uréi osobu zodpovednd a poverenu prijimat avybavovat
reklamdcie.

Po prevzati reklamovaného produktu predavajicim bude kupujiucemu vystavené potvrdenie
o uplatneni reklamdcie ihned; ak tomu brdnia zavainé okolnosti tak bez zbytocného odkladu,
najneskor vsak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie.

Preddvajuci vybavi reklamaciu ihned, v odévodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskér.
Vybavenie reklamacie viak nesmie byt dlhsie ako 30 dni odo dria uplatnenia reklamacie. Po uplynuti
30 driovej lehoty na vybavenie reklamacie ma kupujuci pravo odstupit od kipnej zmluvy a bude mu
vratend plna suma za produkt alebo md pravo na vymenu produktu za novy.

Ak spotrebitel reklamdciu produktu uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od kipy, moze predavajuci
vybavit reklamaciu zamietnutim len naziklade odborného posudenia; bez ohladu na vysledok
odborného posudenia nemozno od spotrebitela vyzadovat Uhradu nakladov na odborné postdenie
ani iné naklady suvisiace s odbornym posudenim. Preddvajlci je povinny poskytnut spotrebitelovi
képiu odborného posudenia odévodriujuceho zamietnutie reklamacie najneskér do 14 dni odo diia
vybavenia reklamacie.

3.10 Ak spotrebitel reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od kupy a predavajlci ju zamietol, osoba,

ktora reklamaciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni reklamacie uviest, komu mdze spotrebitel
zaslat vyrobok na odborné postdenie. Ak je vyrobok zaslany na odborné posudenie uréenej osobe,



naklady odborného posudenia, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace Ucelne vynaloZené ndklady zndsa
preddvajuci bez ohfadu na vysledok odborného posudenia. Ak spotrebitel odbornym posudenim
preukaze zodpovednost predavajuceho za vadu, méze reklamaciu uplatnit znova; pocas vykonavania
odborného posudenia zaruéna doba neplynie. Predavajici je povinny spotrebitelovi uhradit do 14 dni
odo dfa znova uplatnenia reklamdcie vietky ndklady vynaloZené na odborné posudenie, ako aj vSetky
s tym suvisiace Ucelne vynaloZzené naklady. Znova uplatnent reklaméciu nemozno zamietnut.

3.11 Spotrebitel ma pravo na dhradu nevyhnutnych nakladov (najm& postovného, ktoré uhradil pri
odosielani reklamovaného tovaru), ktoré mu vznikli v suvislosti s uplatnenim opravnenych prav
zo zodpovednosti za vady tovarov a sluZieb.

3.12 Nalezitosti odborného posudenia podla bodu 3.9 tohto ¢lanku:

Odborné postdenie musi obsahovat:
a) identifikaciu osoby, ktora vykondva odborné posudenie,
b) presnu identifikaciu posudzovaného vyrobku,
c) popis stavu vyrobku,
d) vysledok posudenia,
e) datum vyhotovenia odborného posudenia.

3.13 O vybaveni reklamacie a o spdsobe jej vybavenia je preddvajuci povinny informovat spotrebitela, a to
vhodnou a preukazatelnou formou (pisomne), a to najneskor do 30 dni odo diia uplatnenia reklamdcie.
Preddvajuci je povinny o vybaveni reklamiacie vydat pisomny doklad a to najneskér do 30 dni odo dnia
uplatnenia reklamicie.

3.14 Za ukoncenie reklamacného konania (reklamacie) sa povaZuje jej vybavenie. Pod vybavenim
reklamacie sa rozumie ukoncéenie reklamacného konania odovzdanim opraveného produktu, vymenou
vyrobku, vratenim kupnej ceny produktu, vyplatenim primeranej zlavy z ceny produktu alebo jej
odévodnené zamietnutie.

3.15 Reklamovany produkt preddvajuci po vybaveni reklamacie kupujucemu doruci rovnakou formou, akou
bola reklamacia uplatnena zo strany kupujuceho. Zmena formy dorucenia je mozna len na zdklade
suhlasu kupujuceho.

Clanok IV.
Prava kupujuceho pri uplatneni prav zo zodpovednosti za vady

4.1 Ak ide ovadu, ktord mozino odstranit, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne, v€as ariadne
odstranend. Predavajuci je povinny vadu bez zbytotného odkladu odstranit. Kupujici mbéze namiesto
odstranenia vady pozadovat vymenu produktu alebo ak sa vada tyka len stucéasti produktu, vymenu
sUcasti, ak tym preddvajucemu nevzniknl neprimerané ndklady vzhladom na cenu produktu alebo
zédvaznost vady. Predavajuci mdze vidy namiesto odstranenia vady vymenit vadny produkt za
bezvadny, ak to kupujuicemu nespbsobi zavazné tazkosti.

4.2 Ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa produkt mohol riadne uzivat ako
produkt bez vady, ma kupujuci pravo na vymenu produktu alebo ma pravo od zmluvy odstupit. Tie isté
prava prislichaju kupujucemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vSak kupujici neméze pre opatovné
vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad produkt riadne uzivat. Ak ide oiné
neodstranitelné vady, ma kupujuci pravo na primeranu zlavu z ceny produktu,

4.3 Ak vec predavana za nizSiu cenu alebo pouzitd vec ma vadu, za ktorl predavajuci zodpovedd, ma
kupujlci namiesto prdva na vymenu veci pravo na primeranu zlavu.



Clanok V.
Zaverecné ustanovenia

5.1 Tento reklamacny poriadok je platny a u¢inny momentom jeho zverejnenia v Internetovom obchode
preddvajuce dna 22.02.2022.

5.2 Predavajuci si vyhradzuje pravo nazmenu tohto Reklamacného poriadku. Povinnost pisomného

ozndmenia zmeny Reklamacného poriadku je splnend jeho umiestnenim v Internetovom obchode
Predavajuceho.

5.3 Reklamacny poriadok je sucastou Vseobecnych obchodnych podmienok Predavajuceho.



